Kaupskilmalar
1. Almennt

bessir skilmalar taka gildi pegar pu sem neytandi leggur inn pontun i gegnum nordeka.is. Med kaupum sampykkir pu pessa
skilmala.

Nordeka ehf., kt. 690925-0280, Lofnarbrunn 3, 113 Reykjavik, rekur vefsiduna. bu getur haft samband vid okkur i gegnum
tolvupdst a info@nordeka.is.

Nordeka fylgir gildandi neytendarlégum og notar persénuupplysingar i samraemi vid gildandi reglur um fridhelgi einkalifsins a
islandi & hverjum tima, sem og videigandi akvaedi i samningnum um Evrépska efnahagssvaedid (EES).

i persénuverndarskyni visa skilmalar pessir til reglugerdar Evrépupingsins og radsins (ESB) 2016/679 (GDPR) og 16g nr.
90/2018 um personuvernd og vinnslu personuupplysinga eda sidari laga og reglugerda sem kunna ad taka vid peim, eins og
pau eru & hverjum tima.

2. Verd og greidsla

Oll verd eru gefin upp i islenskum krénum (ISK) med virdisaukaskatti (24%).
Sendingarkostnadur er tilgreindur adur en kaup eru stadfest.

Greidsla fer fram med greidslukorti (Visa og Mastercard).

Vid askiljum okkur rétt til verdbreytinga eda leidréttingu prentvillna i verdupplysingum.
3. Pontun og péntunarstadfesting

begar pu hefur lokid kaupunum faerdu stadfestingu & pdntuninni med tolvupdsti eins fljott og audid er eftir ad kaupum er
lokid.

Vinsamlegast hafdu samband vid okkur ef stadfesting berst ekki innan sélarhrings.

Vid askiljum okkur rétt til ad haetta vid pontun ef upp koma teeknileg mistdk eda ef grunur leikur a um svik eda adra
6légmeeta hattsemi.

4. Afhending og sending

Vid sendum pantanir innan 1-3 virkra daga eftir ad greidsla hefur borist.

Venjulegur afhendingartimi innan islands er ad jafnadi 2-5 virkir dagar, fer eftir flutningafyrirteeki og 4fangastad.
Afhending fer fram med Postinum.

Sendingarkostnadur er tilgreindur vid afgreidslu og getur verid breytilegur eftir athendingaradferd.

Vid berum ekki abyrgd a tofum sem rekja ma til atvika utan stjérnunar félagsins, par a medal tafa hja flutningsadilum.
5. Réttur til ad hzetta vid og skila voru (14 dagar)

Ef varan sem pu kaupir hentar sér ekki hefur pu rétt til ad heetta vid kaupin innan 14 daga fra méttdku vérunnar. Skila skal
vorunni & Lofnarbrunn 3, 113 Reykjavik.

Hvernig & ad skila voru:

1. Sendu toélvupdst & info@nordeka.is og lattu okkur vita ad pu viljir skila vérunni og vid sendum pér skilamida.
2. Varan verdur ad vera 6notud, épvegin, i upprunalegu astandi og med verdmerkingunum a.

3. Pakkadu vorunni inn og notadu skilamidan sem pjonustuver okkar sendi pér i tolvuposti.

Endurgreidsla: begar vid hofum méttekid og sampykkt skil pin, endurgreidum vid pér innan 14 daga med sému greidslumata
og notadur var vid kaupin.

6. Kvartanir og abyrgd

Um kvortunarrétt vegna galla visast til laga um neytendakaup nr. 48/2003. Allar vorur okkar eru med tveggja ara abyrgd
samkveemt [6gunum.

Ef pu feerd6 skemmda eda gallada voru, vinsamlegast hafdu samband vid okkur med tolvupdsti og sendu myndir af
skemmdunum.

Vid afgreidum kvartanir innan 10 virkra daga og bjodum upp a skipti, vidgerd eda endurgreidslu eftir adstaedum.

Vinsamlegast athugid: Kvortunarrétturinn a adeins vid um framleidslugalla og naer pvi ekki til edlilegs slits, rangrar notkunar
eda skemmda sem verda eftir afhendingu og ekki verda raktar til galla a vorunni.



7. Personuupplysingar og GDPR

Pegar pu verslar hja okkur eru persénuupplysingar pinar geymdar i samreemi vid gildandi persénuverndarlog, par a medal
GDPR (reglugerd (ESB) 2016/679) og islensk l16g nr. 90/2018.

Vi notum upplysingar pinar til ad vinna ur pdntuninni pinni og senda pér upplysingar um pdntunina.

Vid deilum aldrei upplysingum pinum med 6vidkomandi pridja adila.

Lestu persénuverndarstefnu okkar i heild sinni [hér/hlekkur].

8. Vafrakokur og markadssetning

Vid notum vafrakokur (e. Cookies) til ad baeta upplifun pina a vefsidunni.

Med pvi ad nota vefsiduna sampykkir pu stefnu okkar um notkun & vafrakdkum.

bu getur afskrad pig af fréttabréfi okkar hvenger sem er med pvi ad smella a ,Afskra“.
9. Lausn deilumala og gildandi l6g

Ef upp kemur agreiningur skulu adilar leitast vid ad leysa hann med samkomulagi. Neytandi getur bori® mal undir
Keerunefnd pjonustu- og lausafjarkaupa eda fyrir Héradsddém Reykjavikur samkvaemt I6gum nr. 91/1991.
10. Tengilidaupplysingar

£/ Netfang: info@nordeka.is
? Heimilisfang: Lofnarbrunnur 3, 113 Reykjavik

Yfirlit yfir neytendavernd pina hja Nordeka:

(74 14 daga réttur til ad falla fra samningi (I16g um neytendasamninga)

{74 2 ara kvértunarréttur (Neytendakaupalég)

7 Orugg meshondlun persénuupplysinga (samkvaemt persénuverndarlégum og GDPR)
74 Oruggar greidslulausnir (kortagreidslur)
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